 Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения Ростовской области «Социально- реабилитационный центр для несовершеннолетних Орловского района»

ПРИКАЗ

	19.12.2024г.                                                                                                    69 о/д
	п. Орловский

О  создании телефона «горячей линии»
по вопросам противодействия коррупции
в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»

На основании Федерального закона от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции», с целью организации работы по противодействию коррупции и профилактике коррупционных правонарушений в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»

       ПРИКАЗЫВАЮ:   

Создать в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района» телефон «горячей линии» по вопросам противодействия коррупции.
Определить номер телефона для приема обращений граждан и сотрудников о фактах коррупции в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района» 8(86375) 33-9-88.
Утвердить Положение о порядке работы телефона «горячей линии» по фактам коррупции в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района» согласно приложению к приказу.
Разместить информацию о работе телефона «горячей линии» на официальном сайте ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района».
Назначить ответственным за  организацию работы телефона «горячей линии», юрисконсульта – Чекалова М. Ю.



И. о. директора
ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»                                            О. Н. Чмелева



Ознакомлен:
Чекалов М. Ю. 







Приложение
к приказу от 19.12.2024г. №69 о/д


Положение
о порядке работы телефона «горячий линии» по фактам коррупции в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района.

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы телефона «горячей линии» по фактам коррупции, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района» и иных нарушений действующего законодательства (далее – Горячая линия).
1.2. «горячая линия» с номером 886375 33-9-88 устанавливается в отделе кадров ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»  по адресу: Ростовская область, Орловский район, п. Орловский, пер. Первой Конной Армии, д.3
1.3. Правовую основу работы «горячей линии» составляют:
- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный Закон от 25.12.2008 года № 273-ФЗ "О противодействии коррупции";
– Закон Ростовской области от 12 мая 2009г. №218-ЗС «О противодействии коррупции в Ростовской области»;
- локальные нормативные акты ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»;
2. Цели работы телефона «горячей линии»
2.1. Горячая линия создана в целях:
- содействия принятию и укреплению мер, направленных на более эффективное и действенное предупреждение коррупционных проявлений и борьбу с коррупцией;
- создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района».
3. Основные задачи
3.1. Основными задачами работы «горячей линии»  являются:
- обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения заявлений граждан, поступивших по телефону «горячей линии»;
- анализ обращений и заявлений граждан, поступивших по телефону «Горячей линии», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий.


4. Порядок организации работы 
4.1. Информация о функционировании и режиме работы телефона «горячей линии»   размещается на официальном сайте ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»  в сети Интернет.
4.2. Прием заявлений граждан по телефону 886375 33-9-88 «горячей линии» осуществляется  в рабочее время:
с 8 часов 00 минут до 12 часов 00 минут, с 13 часов 00 минут до 16 часов 00 минут в понедельник - пятницу;
Ответственным за прием заявлений граждан по телефону «горячей линии» назначается юрисконсульт ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района», который ведет прием, учет и предварительную обработку поступающих  сведений. 
4.3. При ответе на телефонные звонки ответственный за прием заявлений обязан:
- назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
- сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане сталкиваются при взаимодействии с должностными лицами ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района»;
- предложить гражданину изложить суть вопроса;
- сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
В случаях, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции, позвонившему необходимо разъяснить, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.
4.4. Поступающие сообщения вносятся в журнал учета заявлений граждан (приложение № 1 к настоящему Положению) с указанием времени приема и краткого изложения сути заявления и направляются  директору ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района».
4.5. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы в соответствии с их компетенцией.
4.6. Ответственный за прием заявлений, работающий с информацией, полученной по телефону «горячей линии», несет персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с действующим законодательством.















Приложение № 1
к Положению о порядке работы телефона «горячий линии» по фактам коррупции в ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района.



ЖУРНАЛ 
учета заявлений граждан по телефону «горячей линии» по фактам коррупции, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами ГБУСОН РО «СРЦ Орловского района
	№ п/п
	Дата поступления обращения
	Дата регистрации, Ф.И.О. ответственного лица, зарегистрировавшего обращение
	Ф.И.О. позвонившего, его адрес, номер телефона (указание на анонимность)
	Краткое содержание обращения
	Примечание
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